Prokonsumencki znaczy zaufany
Dbamy o Twoje prawa. Kupujesz bezpiecznie;.

REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
5TH AVENUE

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

Organizatorem Programu Lojalnosciowego ,,5th Club" jest SKY s.c. prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg oraz wpisana do Centralnej
Ewidencji i Informacji o DziatalnosSci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw
gospodarki, posiadajacy: adres miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Slebodziriskiego 11/1, 54-703 Wroctaw i adres do doreczen:
Kupiecka 19, 65-427 Zielona Géra, NIP 8943276168, REGON 543523281, adres poczty elektronicznej: sklep@5thavenue.pl, numer
telefonu kontaktowego: +48 604829581.

Program Lojalnosciowy ,,5th Club " organizowany jest w Sklepie Internetowym prowadzonym przez Organizatora, dostepnym pod
adresem internetowym: www.5thavenue.pl.

Wszelkie pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, ktére rozpoczynajg sie duzg literg (np. Umowa Sprzedazy), nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicja zawartg3 w regulaminie Sklepu Internetowego dostepnym pod adresem:
https://5thavenue.pl/content/3-regulamin.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg niniejszego Programu Lojalnosciowego jest Organizator.
Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w pkt 5 niniejszego Regulaminu.
Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych osobowych w zakresie niezbednym do
skorzystania z Programu Lojalnosciowego skutkuje brakiem mozliwosci uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym.

2. DEFINICJE:

2.1.
2.1.1.

2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

UCZESTNIK, KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowiazujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢é prawng — ktéra
zamierza uczestniczy¢ lub uczestniczy w Programie Lojalno$ciowym.

ORGANIZATOR, SPRZEDAWCA — SKY s.c. prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg oraz wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, posiadajacy:
adres miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Slebodziriskiego 11/1, 54-703 Wroctaw i adres do doreczeri: Kupiecka 19, 65-427
Zielona Gora, NIP 8943276168, REGON 543523281, adres poczty elektronicznej: sklep@5thavenue.pl, numer telefonu
kontaktowego: +48 604829581.

PROGRAM LOJALNOSCIOWY — program lojalnoséciowy dla Klientéw organizowany przez Organizatora za posrednictwem Sklepu
Internetowego zgodnie z niniejszym Regulaminem.

KONTO - indywidualne konto Uczestnika zarejestrowane w Sklepie Internetowym, w ktérym gromadzone s dane Uczestnika,
aktualna liczba Punktéw zebranych przez Uczestnika, historia Punktéw przyznanych i zrealizowanych w Sklepie Internetowym oraz
informacje dotyczace terminu waznosci poszczegdlnych Punktéw.

PUNKTY — wirtualne punkty przyznawane Uczestnikowi przez Sprzedawce i zapisywane w ramach Konta Uczestnika, tytutem
zawartych i opfaconych Umoéw Sprzedazy w Sklepie Internetowym Organizatora, z wytaczeniem kosztow dostawy oraz
ewentualnych prowizji operatoréw ptatnosci, ktérych wysokosc¢ jest kazdorazowo wskazywana Uczestnikowi w trakcie sktadania
Zamoéwienia. Punkty aktywowane sg po uptywie 31 (trzydziestu jednen) dni od dnia realizacji Umowy Sprzedazy, rozumianej jako
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2.2.4.

2.2.5.

dzien wysytki Produktu Klientowi, z zastrzezeniem postanowien pkt 4.4 i 4.5 niniejszego Regulaminu. Punkty sg wazne przez okres
12 (dwunastu) miesiecy od dnia ich aktywowania, po uptywie ktérego ulegajg automatycznemu i bezpowrotnemu wygasnieciu.

PRZELICZNIK PUNKTOW — okreélony przez Organizatora i kazdorazowo udostepniany Uczestnikowi po zalogowaniu na Konto
wspdtczynnik, na podstawie ktérego: (1) okreslana jest liczba Punktdw przyznawanych Uczestnikowi za kazdg wydang ztotéwke
brutto w ramach Umowy Sprzedazy, oraz (2) ustalana jest wartos¢ rabatu przystugujgcego Uczestnikowi z tytutu zgromadzonych
Punktow przy sktadaniu kolejnego Zamédwienia.

REGULAMIN — niniejszy regulamin okreslajacy warunki uczestnictwa i przebiegu Programu Lojalnosciowego.

3. WARUNKI PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

3.1.
3.2,
3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

Uczestnikiem Programu Lojalnosciowego moze by¢ kazdy Klient. Udziat w Programie Lojalnosciowym jest dobrowolny i nieodptatny.
Klient moze przystgpi¢ do Programu Lojalnosciowego poprzez taczne spetnienie nastepujacych warunkéw:

Utworzenie Konta zgodnie z postanowieniami regulaminu Sklepu Internetowego.

Dokonanie czynnosci premiowanej Punktami, pozostajac jednoczesnie zalogowanym na Koncie.

Klient uczestniczacy w Programie Lojalnosciowym obowigzany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz w
razie zmiany uprzednio podanych danych, do ich niezwtocznej aktualizacji z poziomu Konta.

Klient obowigzany jest do korzystania z Programu Lojalnosciowego zgodnie z jego zatozeniami i przeznaczeniem, w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej
Organizatora, jak i 0s6b trzecich.

4. WARUNKI PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

4.1.
4.2,
4.3.

4.3.1.

4.3.2.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Uczestnictwo w Programie jest nieodptatne.
Program Lojalnosciowy obowigzuje od dnia 30.04.2026 r. do odwotania.

Punkty przyznaje sie Uczestnikowi za dokonane zakupy zgodnie z Przelicznikiem Punktow, o ktérym mowa w pkt 2.1.6 niniejszego
Regulaminu. Aktualny Przelicznik Punktow, obejmujacy zaréwno liczbe Punktéw przyznawanych za kazdg wydang ztotéwke brutto,
jak i wartos$¢ rabatu udzielanego z tytutu zgromadzonych Punktéw, wynosi:

1 to liczba Punktéw za kazde 1,00 zt brutto ceny zakupionego Produktu, z wytgczeniem kosztéw dostawy oraz ewentualnych
prowizji operatorow ptatnosci;

5gr rabatu za kazde 1 zgromadzonych Punktéw.

przy czym aktualny Przelicznik Punktéow jest kazdorazowo udostepniany Uczestnikowi po zalogowaniu na Konto w Sklepie
Internetowym. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Przelicznika Punktéw z zachowaniem trybu przewidzianego w pkt 8.2
niniejszego Regulaminu.

Punkty przyznawane sg Uczestnikowi nie wczesniej niz z chwilg realizacji Umowy Sprzedazy, tj. odnotowania catkowitej ptatnosci za
Zamoéwienie na koncie Organizatora oraz wydania Produktu Klientowi, przy czym ich aktywowanie — i tym samym mozliwos¢ ich
wykorzystania — nastepuje dopiero po uptywie 20 (dwudziestu) dni od dnia wydania Produktu Klientowi. Wskazany okres karencji
ustanowiony zostaje w celu zabezpieczenia Organizatora przed sytuacja, w ktérej Uczestnik sktada Zaméwienie, a nastepnie od
niego odstepuje wytacznie w celu nabycia Punktéw umozliwiajgcych uzyskanie rabatu przy kolejnym zakupie.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Uczestnika w catosci lub w czesci, Uczestnikowi nie przystugujg Punkty za
Produkt, co do ktérego Uczestnik skutecznie skorzystat z prawa odstgpienia. Punkty, ktére zostaty juz aktywowane w zwigzku z
Umowa Sprzedazy, od ktérej nastepnie odstgpiono, podlegajg niezwtocznemu cofnieciu z Konta Uczestnika.

Uczestnik ma mozliwos$¢ w kazdej chwili sprawdzenia aktualnego salda posiadanych Punktéw, historii ich naliczania i realizacji oraz
daty ich wygasniecia z poziomu Konta, bez koniecznosci podejmowania jakichkolwiek dodatkowych czynnosci formalnych.

Punkty zgromadzone przez Uczestnika sg wazne przez okres 12 (dwunastu) miesiecy od dnia ich aktywowania, zgodnie z pkt 4.4
niniejszego Regulaminu. Po uptywie wskazanego okresu Punkty wygasajg automatycznie i bezpowrotnie, bez prawa do ich
przywrdcenia, przeniesienia lub realizacji w jakiejkolwiek formie.

Rabat przyznawany za zgromadzone Punkty obniza cene danego Produktu zgodnie z aktualnym Przelicznikiem Punktéw, o ktérym
mowa w pkt 2.1.6 i pkt 4.3 niniejszego Regulaminu, dostepnym po zalogowaniu na Konto Uczestnika w Sklepie Internetowym.
Skorzystanie z rabatu mozliwe jest wytgcznie w trakcie sktadania Zamdwienia, po uprzednim zalogowaniu sie na Konto, i wymaga
aktywnego wyboru opcji realizacji Punktow przez Uczestnika.

Warto$¢ rabatu udzielonego z tytutu zgromadzonych Punktéw w ramach jednego Zamowienia nie moze przekroczy¢ 70%
(siedemdziesieciu procent) tgcznej wartosci brutto Produktéw objetych tym Zamdwieniem. Pozostata czes¢ Zamdwienia,
stanowigca nie mniej niz 30% (trzydziesci procent) jego tacznej wartosci brutto, wymaga pokrycia ze srodkédw wiasnych Uczestnika.

Rabat udzielany z tytutu zgromadzonych Punktéw nie obniza kosztéw dostawy, ktére Uczestnik zobowigzany jest ponies¢ w petnej
wysokosci zgodnie z cennikiem dostawy obowigzujacym w Sklepie Internetowym.
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Punkty mogg by¢ realizowane wyfacznie za posrednictwem Sklepu Internetowego i nie uprawniaja do uzyskania rabatu poza tym
kanatem sprzedazy. Zastosowanie Punktow dotyczy wyfgcznie Produktéw dostepnych w Sklepie Internetowym w chwili sktadania
Zamowienia.

Uczestnikowi nie przystuguje prawo zadania wyptaty rownowartosci pienieznej zgromadzonych Punktow ani ich wymiany na
jakikolwiek ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy poza trybem przewidzianym w niniejszym Regulaminie.

Program Lojalnosciowy nie faczy sie z wyprzedazami oraz innymi promocjami organizowanymi w Sklepie Internetowym, chyba ze
szczegdtowe warunki danej wyprzedazy lub promocji stanowig wyraznie inaczej.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ wystapienia réznic w naliczaniu punktéw lojalnosciowych do maksymalnie 1 punktu, wynikajgcych
z zaokraglen lub btedéw systemowych.

5. DANE OSOBOWE

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Organizator
(dalej: ,Administrator”). Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — zwane dalej ,,RODO” lub ,Rozporzadzenie RODO”.

Administrator przetwarza dane osobowe w celach, przez okres i w oparciu o zasady wskazane w niniejszym punkcie Regulaminu.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych osobowych niezbednych do skorzystania z Programu
Lojalnosciowego skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z niego. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony
interesdw oséb, ktdrych przetwarzane przez niego dane osobowe dotyczg, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze
zbierane przez niego dane s3: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdw i
niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do
celéw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz
jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania oraz (5) przetwarzane w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo
danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg
utraty, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych lub organizacyjnych. Uwzgledniajac
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie
odbywato sie zgodnie z Rozporzagdzeniem RODO i aby mdc to wykazaé. Srodki te sg w razie potrzeby poddawane przegladom i
uaktualniane. Administrator stosuje $rodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione,
danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna.

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy — i w takim zakresie, w jakim — spetniony
jest co najmniej jeden z ponizszych warunkow: (1) osoba, ktdrej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej strong
jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatari na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy; (3)
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze; lub (4) przetwarzanie jest
niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecia,
z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby,
ktérej dane dotyczag, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest dzieckiem.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej jednej z podstaw wskazanych
powyzej. Konkretne podstawy przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcow Sklepu Internetowego przez Administratora s3
wskazane w kolejnym punkcie Regulaminu — w odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujacych celach, na nastepujacych podstawach i przez nastepujacy okres:

Cel przetwarzania danych Podstawa prawna przetwarzania danych Okres przechowywania danych
Realizacja Programu Lojalnosciowego | Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia Dane s3 przechowywane przez okres
przez Organizatora lub podjecie RODO (prawnie uzasadniony interes niezbedny do wykonania, rozwigzania lub
dziatan na zadanie osoby, ktdrej dane | administratora) — przetwarzanie jest wygasniecia w inny sposéb umowy
dotyczg, przed podjeciem udziatu w niezbedne do celéw wynikajacych z uczestnictwa w Programie
Programie Lojalnosciowym prawnie uzasadnionych intereséw Lojalnosciowym.

Administratora — polegajacych na
realizacji zatozen Programu
Lojalnosciowego przez Organizatora
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5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

Przesytanie informacji handlowych, w
tym marketing bezposredni, przy
uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych (np. e-mail, telefon) lub
automatycznych systemdw
wywotujgcych

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora, do jakich nalezy
marketing bezposredni — polegajacy na
dbaniu o interesy i dobry wizerunek
Administratora, jego Sklepu
Internetowego oraz dgzeniu do
sprzedazy Produktéw — na przyktad w
zwigzku z wyrazeniem uprzedniej zgody
przez osobe, ktérej dane dotyczg (np.

Dane s3 przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczerh Administratora w
stosunku do osoby, ktérej dane dotyczg, z
tytutu prowadzonej przez Administratora
dziatalnosci gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslajg przepisy prawa,
w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego
(podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy lata,

podczas zapisu na Newsletter), na a dla Umowy Sprzedazy dwa lata).
przesytanie informacji handlowej przy
uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen
konicowych, takich jak e-mail lub telefon,

w zaleznosci od zakresu udzielonej zgody

Administrator nie moze przetwarzac
danych w celu marketingu
bezposredniego w przypadku wyrazenia
skutecznego sprzeciwu w tym zakresie
przez osobe, ktdrej dane dotycza.

Dodatkowo w przypadku, gdy podstawg
przetwarzania jest wyrazona zgoda, dane
przechowywane sg do momentu
wycofania zgody przez osobe, ktérej dane
dotycza na dalsze przetwarzanie jej
danych w okreslonym w tej zgodzie celu,
lecz bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dane sg przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu
realizowanego przez Administratora, nie
dtuzej jednak niz przez okres
przedawnienia roszczen jakie mogg by¢
podnoszone wobec Administratora
(podstawowy termin przedawnienia dla
roszczen wobec Administratora wynosi
szesc lat).

Ustalenie, dochodzenie lub obrona
roszczen, jakie moze podnosié¢
Administrator lub jakie mogg by¢
podnoszone wobec Administratora w
zwigzku z Programem
Lojalnosciowym

Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
RODO (prawnie uzasadniony interes
administratora) — przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora — polegajacych na
ustaleniu, dochodzeniu lub obronie
roszczen jakie moze podnosic
Administrator lub jakie mogg by¢
podnoszone wobec Administratora

Konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych. Administrator korzysta wytgcznie z ustug takich
podmiotdw przetwarzajgcych, ktdrzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetnialo wymogi Rozporzadzenia RODO i chronito prawa osdb, ktérych dane dotycza.
Administrator przekazuje dane wyfacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i
tylko w zakresie niezbednym do jego zrealizowania. Dane osobowe Klientéw moga by¢ przekazywane nastepujacym odbiorcom lub
kategoriom odbiorcow:

przewoznicy / spedytorzy / brokerzy kurierscy / podmioty obstugujace magazyn i/lub proces wysytki — w przypadku dostawy
Produktu przesytka pocztowg lub przesytka kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
przewoznikowi, spedytorowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora, a jezeli wysytka nastepuje z
magazynu zewnetrznego — podmiotowi obstugujgcemu magazyn i/lub proces wysytki — w zakresie niezbednym do zrealizowania
dostawy.

dostawcy ustug zaopatrujagcy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz organizacyjne, umozliwiajace
Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym Sklepu Internetowego, Programu Lojalnosciowego i
swiadczonych Ustug Elektronicznych (w szczegdlnosci dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Sklepu
Internetowego, dostawcy poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzadzania firmg i udzielania
pomocy technicznej Administratorowi) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu dostawcy
dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania
danych zgodnego z niniejszym pkt. 5 Regulaminu.

dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajacy Administratorowi wsparcie ksiegowe, prawne lub doradcze (w
szczegblnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna) — Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
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5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

Klienta wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania
danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszym pkt. 5 Regulaminu.

Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotycza, zawartych w zbiorze danych Administratora, a
zwtaszcza prawo do: zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli s one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy
albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia — osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od
Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) lub
ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia
swoich danych. Szczegétowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzgdzenia RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez Administratora na podstawie
wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez Administratora, ma prawo whniesienia
skargi do organu nadzorczego w sposéb i trybie okreslonym w przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w
szczegblnosci ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Prawo do sprzeciwu — osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej
szczegdblng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania
publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi
w takim przypadku nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba Ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych
jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z
takim marketingiem bezposrednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym pkt. 5 Regulaminu mozna kontaktowac sie z Administratorem poprzez
przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie Regulaminu.

6. WARUNKIREZYGNACJIZPROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

6.1.

7.1.

7.2

7.3.

8.1.
8.2.

Klient moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym poprzez usuniecie
swojego Konta. Moze dokonaé tego poprzez nadestanie stosownego oswiadczenia do Organizatora, na przyktad pod adres:
Kupiecka 19, 65-427 Zielona Gora, lub za posrednictwem poczty elektronicznej: sklep@5thavenue.pl. Usuniecie Konta, a zarazem
rezygnacja z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym, nastgpi niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia od Klienta.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje zwigzane z Programem Lojalno$ciowym Klient moze sktadac¢ na przyktad na adres: Kupiecka 19, 65-427 Zielona Godra,
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@5thavenue.pl.

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdélnosci
rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Organizatora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos$¢ reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Organizatora nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Program Lojalnosciowy prowadzony jest w jezyku polskim, a prawem witasciwym dla Programu Lojalnosciowego jest prawo polskie.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z wazinych przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa;
dodania lub usuniecia czynnosci premiowanych Punktami; zmiany metody przeliczania Punktéw — w zakresie, w jakim te zmiany
wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty zachowane

Strona 5z 6



wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedziat uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym w terminie 14 dni od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana
Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek optat Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.
Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na juz zawarte Umowy Sprzedazy.

8.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

%‘;‘ PROKONSUMENCKI.PL Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl
1:,:.1:5 Sklep dbajgcy o prawa konsumenta pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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