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Lojalnościowy, polecający i afiliacyjny 

(punkty nagrody) 

 

Umożliwia klientom zdobywanie nagród (punktów lub gotówki), gdy 

kupują, sprzedają lub polecają nowych klientów do Twojej witryny. 

Obejmuje 3 programy marketingowe: programy lojalnościowe, polecające 

i partnerskie, aby zwiększyć sprzedaż i klientów  

 

 

 

Produkt firmy PrestaHero 

 



2 
 

Zawartość 

I. WITAM ................................................................................................................................................. 3 

II. PROWADZANIE .................................................................................................................................. 3 

III. INSTALACJA ......................................................................................................................................... 4 

IV. PROGRAMY MARKETINGOWE ........................................................................................................ 4 

1. Program lojalnościowy ................................................................................................................ 5 

2. Program poleceń/sponsorowania ........................................................................................... 11 

3. Program partnerski .................................................................................................................... 22 

V. NAGRODY ......................................................................................................................................... 27 

1. Wykorzystanie nagrody ............................................................................................................. 27 

2. Historia nagród ............................................................................................................................ 30 

3. Wypłacić pieniądze ..................................................................................................................... 32 

4. Po stronie klienta ........................................................................................................................ 33 

VI. KLIENCI .............................................................................................................................................. 36 

1. Aplikajce ........................................................................................................................................ 36 

2. Użytkownicy ................................................................................................................................. 36 

VII. PRZYWRACANIA KOPII ZAPASOWEJ............................................................................................. 39 

VIII. CRONJOB ........................................................................................................................................... 39 

1. Konfiguracja ................................................................................................................................. 40 

2. Dziennik Cronjob ......................................................................................................................... 40 

IX. USTAWIENIA GŁÓWNE ................................................................................................................... 41 

1. Ogólne ........................................................................................................................................... 41 

2. Email .............................................................................................................................................. 44 

X. PANEL ................................................................................................................................................ 44 

XI. DZIĘKUJĘ CI ....................................................................................................................................... 47 

 

 

  



3 
 

I. WITAM 

 

Dziękujemy za zakup naszego produktu. Mamy nadzieję, że przeprowadzimy Cię przez 

wszystkie aspekty instalacji modułu i konfiguracji modułu w tym dokumencie. Jeśli masz 

jakiekolwiek pytania, które wykraczają poza zakres tej dokumentacji, skontaktuj się z nami. 

*Notatka: 

Wszystkie zrzuty ekranu instrukcji pochodzą z PrestaShop 1.7, ale instalacja i konfiguracja tego 

modułu w PrestaShop 1.6 jest podobna. 

 

II. PROWADZANIE 

 

„Lojalnościowy, polecający i afiliacyjny (punkty nagrody)” to zaawansowany moduł 

marketingowy dla PrestaShop, który zapewnia kompleksowe rozwiązanie dla Twojej strony 

internetowej. Ten moduł pomoże Ci szybko i łatwo wdrożyć programy lojalnościowe, 

polecające i afiliacyjne w Twoim sklepie PrestaShop. Nie musisz mieć dużej wiedzy na temat 

marketingu, aby z niego korzystać, „Lojalnościowy, polecający i afiliacyjny (punkty 

nagrody)” zrobi za Ciebie resztę! 

* „Lojalnościowy, polecający i afiliacyjny (punkty nagrody)” jest kompatybilny z PrestaShop 

1.6.x, PrestaShop 1.7.x i PrestaShop 8.x. 
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III. INSTALACJA 

 

1. Przejdź do „Moduły / Moduły i usługi”, kliknij „Prześlij moduł / Wybierz plik” 

 

2.  Wybierz plik modułu „ets_affiliatemarketing.zip” z komputera, a następnie kliknij 

„Otwórz”, aby zainstalować 

 

3. Kliknij przycisk „Konfiguruj” modułu, który właśnie zainstalowałeś, aby otworzyć 

stronę konfiguracji modułu. 

Możesz również przejść do modułu programu lojalnościowego, polecającego i 

partnerskiego (punkty lojalnościowe) poprzez menu szybkiego dostępu: 

 

 

IV. PROGRAMY MARKETINGOWE 
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1. Program lojalnościowy 

 

❖ Warunki 

Program lojalnościowy umożliwia klientom zdobywanie nagród przy zakupie produktów. 

o Aby uruchomić ten program, w pierwszej kolejności należy włączyć opcję Włącz 

program lojalnościowy. 

o Następnie wybierz odpowiednią grupę klientów, którzy mogą dołączyć do 

programu lojalnościowego. 

o Możesz wybrać, czy klient musi złożyć wniosek o dołączenie do programu 

lojalnościowego, czy nie. 

 

o Na koniec ustaw czas dostępności programu lojalnościowego i minimalną kwotę 

wydaną przez klienta na dołączenie do programu lojalnościowego. Warunkiem 
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tym jest upewnienie się, że klient, który wydał określoną kwotę pieniędzy w 

Twojej witrynie, otrzyma nagrody lojalnościowe, jeśli kupi więcej. 

 

Nie zapomnij kliknąć Zapisz, gdy skończysz. 

❖ Ustawienia nagród 

Na tej podzakładce możesz ustawić sposób obliczania nagrody dla klientów, gdy kupują 

Twoje produkty lojalnościowe. 
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Do wyboru masz 5 planów: 

• dawać klientom stałą kwotę za każdy produkt lojalnościowy (kwotę nagrody 

wprowadzisz tuż poniżej); 

• procentowo od ceny produktu lojalnościowego (należy wpisać procent); 

• dać klientom stałą kwotę za koszyk (z wyłączeniem kosztów wysyłki); 

• procent całkowitej wartości koszyka (bez wysyłki); 

• brak nagrody. 

Notatka: 

Możesz wybrać konkretne ustawienie dla każdego produktu na stronie informacji o produkcie. 

Produkty lojalnościowe to produkty dostępne w programie lojalnościowym, które zostały 

wybrane w zakładce „Ustawienia nagród”. 

 

Kolejnym krokiem jest wybór odpowiednich kategorii produktów. Możesz uwzględnić 

wszystkie kategorie produktów lub wybrać konkretne kategorie. Możesz również dodać 

określone produkty spoza wybranych kategorii do listy produktów lojalnościowych lub 

wykluczyć określone produkty w wybranych kategoriach powyżej. 
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Jeśli wybierzesz nagradzanie klientów według stałej kwoty za produkty lojalnościowe, 

możesz dostosować następujące ustawienia nagród: 
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Notatka: Moduł nie przelicza punktów/nagród i nie ingeruje dalej, gdy administrator dodaje 

kod rabatowy do zamówienia. Moduł przeliczy punkty/nagrody tylko przy zmianie produktu 

zamówienia. Jeśli administrator ręcznie doda kod rabatowy do zamówienia, będzie musiał 

również ręcznie edytować punkty / nagrody dla klienta. 

 

Jeśli zdecydujesz się nagradzać klientów według planów koszyka na zakupy, możesz 

dostosować następujące ustawienia nagród: 

 

 

❖ Wiadomości 

Na tej podzakładce możesz edytować treść wiadomości, które będą wyświetlane na stronie 

produktu, stronie koszyka, gdy wymagana jest minimalna ilość koszyka i kiedy klient jest 
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uprawniony do otrzymania nagrody. Możesz też napisać wstęp do programu 

lojalnościowego. 

 

 

❖ Po stronie klienta 

Twoi klienci mogą zobaczyć, ile zarobili w programie lojalnościowym w recepcji. Na stronie 

zarządzania kontem każdego klienta pojawi się sekcja programu lojalnościowego. 

Dostępna nagroda lojalnościowa Twojego klienta zostanie wyświetlona tutaj. 
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2. Program poleceń/sponsorowania 

 

❖ Warunki 

Program poleceń pozwala klientom zostać sponsorami Twojej witryny. Mogą zdobywać 

nagrodę, gdy ich znajomi TWORZĄ KONTO lub gdy ich znajomi KUPUJĄ PRODUKTY na 

stronie internetowej. 
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• Aby uruchomić ten program, w pierwszej kolejności należy włączyć opcję Włącz 

program polecający/sponsorujący. 

• Następnie wybierz Obowiązującą grupę klientów, którzy mogą dołączyć do 

programu poleceń. 

• Możesz wybrać, czy chcesz, aby klient przesłał wniosek o dołączenie do 

programu rekomendacji/sponsorowania, czy nie. (Administrator) będzie musiał 

ręcznie zatwierdzić aplikacje. 
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❖ Ustawienia nagród 

Jak przyznać nagrodę po wygenerowaniu nowych kont? (Zaproś znajomych do utworzenia 

konta, aby zdobyć nagrodę) 

Możesz włączyć tę funkcję, aby zachęcić klientów do zapraszania znajomych do utworzenia 

nowego konta w serwisie. 

 

Możesz także wybrać określone kategorie lub produkty, które chcesz wykluczyć z programu 

poleceń. 

Jak przyznać nagrodę po wygenerowaniu nowych zamówień? (Marketing wielopoziomowy 

- Zarabiaj nagrody za zamówienia sponsorowanych znajomych) 

Ta funkcja umożliwia sponsorom zarabianie nagród, gdy ich sponsorowani znajomi kupują 

produkty. Wspiera marketing wielopoziomowy (sponsorzy mogą również zarabiać, gdy 

klienci ze wszystkich niższych poziomów kupują produkty). 
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Koszt sponsora to maksymalna suma pieniędzy, jaką chcesz zapłacić za system sponsorski 

podczas generowania zamówienia. Ma to na celu upewnienie się, że nie zapłacisz tak 

wysokich kosztów marketingowych, gdy zamówienie zostanie wygenerowane przez system 

sponsorski. 

Aby pomóc Ci lepiej zrozumieć, oto przykład obliczania nagrody za polecenie: 
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Na przykład ustawiamy, że klient poziomu 1 otrzyma 50% początkowego kosztu sponsora, 

a klienci z niższych poziomów otrzymają 50% pozostałych kosztów sponsora po 

zapłaceniu za wyższe poziomy. Koszt sponsora to 10% całkowitego kosztu zamówienia. 

Teraz załóżmy, że mamy Johna Doe – sponsora serwisu. Jan jest wymienionym powyżej 

klientem poziomu 1. John zaprosił Mary, jednego ze swoich przyjaciół, do zarejestrowania 

nowego konta na tej stronie. Mary założyła konto i kupiła parę butów na wysokim obcasie, 

jej zamówienie wynosi 204 USD. 

Koszt sponsora to 204 USD * 10% = 20,4 USD. 

Ponieważ Jan jest klientem poziomu 1, otrzyma w nagrodę 20,4 USD * 50% = 10,2 USD. 

Następnie Mary zaprosiła Marka do przyłączenia się do tej witryny. Marek zamówił 3 swetry 

z nadrukiem, a suma jego zamówienia wynosi 84 USD. Koszt sponsora to 84 USD * 10% = 

8,4 USD. 

Mary jest klientem Marka na poziomie 1, więc otrzyma 8,4 USD * 50% = 4,2 USD nagrody 

pieniężnej. Pamiętasz Johna? Teraz John jest klientem Marka 2 poziomu i otrzyma (8,4 – 

4,2) USD * 50% = 2,1 USD nagrody pieniężnej. 

❖ Kupon 

Kod kuponu klienta / Kod kuponu sponsorowanego przyjaciela 
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Podaruj kod kuponu zasponsorowanemu znajomemu, aby poprawić efektywność 

programu polecania/sponsorowania. Sponsorowany znajomy zobaczy kod kuponu po 

zakończeniu tworzenia konta. 

Nasz moduł obsługuje 2 rodzaje kuponów: stały kod kuponu i dynamiczny kod kuponu. 

Możesz napisać wiadomość powitalną dołączoną do kodu kuponu. 

 

Kod kuponu sponsora 

Sponsorzy mogą wygenerować własny kod kuponu, aby wysłać go swoim znajomym. Gdy 

ich znajomi użyją kodu kuponu, otrzymają zniżkę, a sponsorzy otrzymają prowizję. 
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❖ Adres URL sponsora i baner 

Baner sponsora 

Baner sponsora służy do reklamy programu Polecenia/Sponsorowania. Sponsorzy mogą 

skopiować kod do umieszczenia na banerze, a następnie wkleić go na swojej stronie 

internetowej, blogu, forum itp. Gdy ktoś kliknie baner, zostanie przekierowany na adres 

URL sponsora. Jeśli klient kupi produkty lub zarejestruje nowe konto, sponsor otrzyma 

nagrodę. 

o Możesz przesłać domyślny baner sponsora lub zezwolić sponsorom na 

przesłanie własnego banera. 

o Wpisz adres URL przekierowania, aby przekierować klienta na inny adres URL, gdy 

trafi on na adres URL sponsora. Identyfikator sponsora jest zapisywany w pliku 
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cookie przed przekierowaniem w celu określenia, czy klient pochodzi z referencji 

sponsora podczas rejestracji nowego konta lub zakupu produktów.  

 

Wygląd sieci społecznościowej: skonfiguruj sposób udostępniania adresu URL sponsora w 

sieciach społecznościowych. 

 

Wyskakujące okienko wprowadzające do programu poleceń/sponsorowania 

Włącz tę funkcję, aby wyświetlić wyskakujące okienko z wprowadzeniem, aby 

przedstawić/zaprosić klientów do programu polecania/sponsorowania po wejściu na 

stronę. 
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Możesz także ustawić czas ponownego wyświetlenia wyskakującego okienka i wybrać 

grupę klientów, którzy mogą zobaczyć to wyskakujące okienko. 

 

❖ Wiadomości 

Na tej podzakładce możesz edytować treść komunikatów wyjaśniających, które będą 

wyświetlane w obszarze programu poleceń. Możesz również napisać wprowadzenie o 

programie. 
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❖ Po stronie sponsora 

Z obszaru programu poleceń na stronie „Moje konto” Twoi klienci mogą zobaczyć 

informacje o znajomych, których pomyślnie zaprosili, oraz niezbędne informacje, aby 

zaprosić więcej znajomych. 

 

Twoi klienci mogą zapraszać swoich znajomych, udostępniając informacje o swoim 

sponsorze lub wysyłając zaproszenie: 
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3. Program partnerski 

 

❖ Warunki 

Ten program pozwala klientom stać się partnerem Twojej witryny, który może 

polecać/sprzedawać produkty Twojej witryny swoim znajomym i zarabiać prowizję 

(nagrodę), gdy ktoś kupuje polecane przez nich produkty. 

o Aby uruchomić ten program, w pierwszej kolejności należy włączyć opcję Włącz 

program partnerski. 

o Następnie wybierz odpowiednią grupę klientów, którzy mogą dołączyć do 

programu partnerskiego. 

o Możesz wybrać, czy chcesz, aby klient przesłał wniosek o dołączenie do 

programu partnerskiego, czy nie. (Administrator) będzie musiał ręcznie zatwierdzić 

aplikacje. 
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❖ Ustawienia nagród 

Na tej karcie podrzędnej możesz skonfigurować sposób obliczania i przyznawania nagrody 

partnerom i klientom:  
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❖ Kupon 

Daj kod kuponu klientom, jeśli kupią produkt partnerski, poprawi wydajność Twojego 

programu partnerskiego. Kod kuponu zostanie wyświetlony w wyskakującym okienku, jeśli 

klient trafi na stronę produktu z linkiem udostępnionym przez partnera (link partnerski). 

Ten moduł obsługuje 2 typy kuponów: stały kod kuponu i dynamiczny kod kuponu. 

 

❖ Wiadomości 

Możesz dostosować treść następujących wiadomości: 

o Zaproponuj program partnerski na stronie produktu: Ten komunikat jest 

wyświetlany, jeśli klient nie dołączył jeszcze do programu partnerskiego i jest 

uprawniony do dołączenia do programu. 

o Jak udostępnić: Ta wiadomość jest wyświetlana, jeśli klient dołączył do programu 

partnerskiego. 

o Wprowadzenie do programu: Ten komunikat zostanie wyświetlony na stronie 

rejestracji programu 
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o Wiadomość na stronie "Moje konto": gdy klient nie jest uprawniony do dołączenia 

do programu partnerskiego, ponieważ łączna wydana kwota zamówienia nie spełnia 

wymaganej minimalnej kwoty 

 

❖ Po stronie partnera (sprzedawcy) 

Partnerzy mogą wyświetlić listę dostępnych produktów partnerskich na swojej stronie 

zarządzania kontem. Każdy z produktów jest dołączony do swojego „linku partnerskiego”, 

kiedy któryś z ich znajomych kupi produkt, partner otrzyma prowizję od sprzedaży.  
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Na stronie szczegółów produktu możesz znaleźć link partnerski dla każdego produktu: 
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Dostępna jest tabela zawierająca wszystkie informacje związane z programem partnerskim, 

dzięki czemu partner może śledzić swoją sprzedaż i nagrody. 

 

 

 

 

V. NAGRODY  

 

1. Wykorzystanie nagrody 

 

1.1. Ustawienia użytkowania 

Możesz skonfigurować, w jaki sposób klienci mogą wykorzystać zdobyte nagrody: zapłacić 

za kolejne zamówienia, zamienić na kupon lub wypłacić nagrodę za pomocą różnych metod 

płatności. 
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UWAGA: Jeśli klienci chcą zapłacić za zamówienie przy użyciu nagrody, ich saldo nagrody musi 

być większe lub równe całkowitej wartości zamówienia. 
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Jeśli włączysz opcję „Wyświetl komunikat Konwertuj kupon w koszyku”, możesz edytować 

wiadomość, która pojawi się na stronie koszyka: 

 

 

1.2. Metody Płatności 

Możesz dodać nową metodę płatności, aby pomóc swoim klientom wypłacić nagrody. Aby 

utworzyć nową metodę płatności, kliknij przycisk „Dodaj nową metodę”. 

 

Wypełnij wymagane pola. Kliknij „Zapisz”, aby zakończyć. 



30 
 

 

Po utworzeniu metody płatności możesz dodać kilka pól wejściowych (numer konta 

bankowego, adres PayPal itp.), aby zebrać niezbędne informacje od klienta w celu 

przetworzenia jego żądania wypłaty. 

 

 

2. Historia nagród 

 

W tej zakładce znajdziesz wszystkie nagrody generowane przez programy marketingowe 

oraz ich status. Możesz zatwierdzić, anulować lub usunąć nagrodę. 
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Gdy klient użyje punktów Reward do zapłaty za zamówienie, wypłaty lub zamiany na kupon, 

ten moduł odliczy pieniądze z konta nagrody w następującej kolejności: nagroda 

lojalnościowa > inna nagroda > nagroda za polecenie > nagroda partnerska. Jeśli konto 

nagrody nie ma wystarczającej ilości pieniędzy, ten moduł odejmie pieniądze z pozostałych 

kont nagród. Aktywności te znajdziesz w zakładce „Historia nagród”. 

 

Ten moduł zawiera również filtr, który pomoże Ci znaleźć nagrody w określonym przedziale 

czasowym. 
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3. Wypłacić pieniądze 

 

W tej zakładce możesz zarządzać wnioskami o wypłatę klientów. Możesz zatwierdzić, 

odrzucić – zwrócić nagrodę lub odrzucić – odjąć nagrodę i usunąć prośbę o wycofanie. 

 

Możesz także wyświetlić szczegółowy status nagrody i informacje o wypłatach klienta. 



33 
 

 

 

4. Po stronie klienta 

 

Klienci mogą śledzić status swojej nagrody w obszarze „Moja nagroda” na stronie 

zarządzania kontem. 
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Klienci mogą zobaczyć całą historię nagród w zakładce „Historia nagród”. 
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W zakładce „Wypłaty” Twoi klienci mogą wybrać jedną z dostępnych metod płatności, aby 

złożyć wniosek o wypłatę pieniędzy. 

 

Twoi klienci mogą również zamienić środki z salda nagrody na kod kuponu. Kod kuponu 

może być wykorzystany do dokonania zakupu koszyka. 
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VI. KLIENCI  

 

1. Aplikajce 

 

Jeśli chcesz, aby klient przesłał wniosek o dołączenie do dowolnego programu 

marketingowego, aplikacje pojawią się na tej karcie. 

 

Możesz wyświetlić szczegóły, zatwierdzić, odrzucić lub usunąć wniosek klienta. 

 

2. Użytkownicy 

 

W tej zakładce znajdziesz informacje o wszystkich użytkownikach, którzy dołączyli do 

programów marketingowych. 



37 
 

 

Możesz dodać użytkownika ręcznie, klikając przycisk „Dodaj użytkownika”. 

 

Dla każdego użytkownika możesz wyświetlić szczegółową kwotę nagrody i ręcznie 

zmodyfikować saldo nagrody (odjąć lub dodać kwotę nagrody). Możesz również ręcznie 

dodać sponsorowanych znajomych dla każdego użytkownika, klikając przycisk „Dodaj 

przyjaciela”. 
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VII. PRZYWRACANIA KOPII ZAPASOWEJ  

 

Jednym kliknięciem możesz wyeksportować wszystkie dane nagród i konfiguracje modułów 

do celów tworzenia kopii zapasowych. Jeśli Twoja witryna jest w trybie wielu sklepów, ten 

moduł wyeksportuje dane ze wszystkich sklepów. 

Możesz również zaimportować dane nagrody i konfiguracje modułu w celu przywrócenia. 

Wybierz opcje przywracania, wybierz plik kopii zapasowej i kliknij przycisk „Przywróć”. I 

jesteś skończony! 

 

 

VIII. CRONJOB   

 

Cron służy do planowania poleceń w określonym czasie. Te zaplanowane polecenia lub 

zadania są znane jako „Cronjobs”. Za pomocą tego modułu możesz skonfigurować cronjob, 

aby automatycznie wysyłał powiadomienia e-mail, gdy nagroda lojalnościowa klienta 

wygasa lub już wygasła. 

Uwaga: Cronjob nie działa w przypadku programu poleceń/sponsorowania i programu 

partnerskiego. 

 



40 
 

1. Konfiguracja 

 

Aby uruchomić cronjob, upewnij się, że: 

✓ Włączyłeś program lojalnościowy 

✓ Ustawiłeś dostępny czas na nagrodę lojalnościową 

Istnieją 2 sposoby na skonfigurowanie i wykonanie cronjob: automatycznie lub ręcznie. 

 

 

2. Dziennik Cronjob 

 

Możesz zobaczyć historię zadań cron na tej karcie. Możesz także wyczyścić dziennik 

cronjob, aby uzyskać więcej miejsca na swoją witrynę. 
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IX. USTAWIENIA GŁÓWNE  

 

1. Ogólne 

 

Możesz wybrać wyświetlanie nagród dla klienta w biurze obsługi w jednostce „waluta 

wybranej przez klienta” lub w „punkcie”. 
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Możesz ustawić status nagrody jako „Oczekuje na zatwierdzenie” w zależności od statusu 

zamówienia, gdy: 

 

Możesz również ustawić status nagrody jako „Zweryfikowany” w zależności od statusu 

zamówienia, gdy: 
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Inne opcje: 
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2. Email 

 

Możesz skonfigurować adres e-mail, aby otrzymywać powiadomienia oraz następujące 

opcje e-mail: 

 

 

X. PANEL  

 

Pulpit nawigacyjny zapewnia szczegółowe narzędzie statystyczne, które pomaga śledzić 

rozwój i skuteczność programów marketingowych.  
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❖ Statystyka sprzedaży i nagród 

Ostatnie zamówienia: ostatnie zamówienia produktów, w tym w programach 

marketingowych 

 

Najlepiej sprzedające się produkty w programach marketingowych 
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Najlepsi sponsorzy, najlepsi partnerzy, najlepsi klienci lojalni i najlepsze konta z 

nagrodami 
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❖ Powiadomienie Cronjob 

 

 

XI. DZIĘKUJĘ CI 

 

Jeszcze raz dziękujemy za zakup naszego produktu i zapoznanie się z tą dokumentacją. 

Mamy nadzieję, że ten dokument będzie pomocny i skuteczny w pełnej konfiguracji tego 

modułu w Twojej witrynie. 

Jeśli masz jakiekolwiek pytania, na które nie ma odpowiedzi w tym dokumencie, skontaktuj 

się z nami. 


